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Souvisejici informace pro reSeni Skod a pojistnych udalosti

pro opravy z povinného ruceni a ptipojisténi motorovych vozidel

0. O dokumentu

Vymezeni zakladnich prdv a povinnosti ze strany objednatele (dale zakaznik) a dodavatele skupiny
Autosalon Klokocka (dale AK) pfi reseni oprav po dopravnich nehodach z povinného ruceni nebo z
pripojisténi motorovych vozidel (napf. havarijni pojisténi, Zivel ¢i pfipojisténi skel automobilll). Tento
dokument je nedilnou soucasti zakazkového listu a je volné dostupny na internetovych strankach
dodavatele www.klokocka.cz.
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V01 1. 2. 2024 Verze dokumentu platna od 1. 1. 2025

0.3. Pojmy
AK Skupina Autosalon Klokocka — zastupujici vSechny autoservisy Autosalonu Klokocka
AKB - Autosalon Klokocka Beta s.r.o. - dodavatel opravy dle zakdzkového listu
sepsaného mezi nim a objednatelem.
AKC - Autosalon Klokocka centrum a.s. - dodavatel opravy dle zakazkového listu
sepsaného mezi nim a objednatelem.
Zakaznik Objednatel opravy — béZné majitel vozu popt. zakonny zastupce dle platné legislativy (v
nékterych pripadech je nutna plnd moc k zastupovani). Objednatel se zavazuje k
Uhradé dle platné objedndavky a toto stvrzuje podpisem objedndvky.
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Pfedbézna cena Cena stanovena odhadem dle pifedbézného rozsahu poskozeni vozu. Predbéznd
cena neni cena konecnd. PFi navyseni rozpoctu nad 10% pUvodniho je
dodavatel povinen navysSeni objednateli ozndmit v co nejkratSim terminu,
nejpozdéji pred zahdjenim praci, které toto navyseni zapficinili.

Piedbéiny termin PredbéZny termin stanoveny odhadem dle rozsahu poskozeni. Predbézny
termin neni terminem kone¢nym. Dodavatel si vyhrazuje pravo predbéziny
termin v zavislosti na rozsahu poskozeni, technologickych podminek k opravé
rozsifit a to dle odhadu a vytiZeni kapacity a to nejpozdéji v den vyprseni
predbéiného terminu opravy. Termin opravy neni samotnou dobou opravy a
zohlednuje technologické prestavky a prostoje k zajisténi efektivity AK jako
celku.

NV Nahradni vozidlo — vozidlo zapGjéené dle platnych podminek dodavatele nebo
dle konkrétni pojistovny bud'z povinného ruceni vinika nebo pripojisténi
objednatele.

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané
osobnich udaja).

Kryci dopis Potvrzeni kryti platby pojistovnou na zékladé plné moci od objednatele se
souhlasem s vyplatou kryti na ucet dodavatele

Plna moc PInd moc sepsand mezi AK a zdkaznikem k poskytnuti kryciho dopisu k vyplaté
na ucet dodavatele

Doba opravy Doba opravy je doba potfebnd k opravé poskozeni bez ohledu na kapacitu
servisu a technologickych prestavek ¢i prostojl ze strany nutné v bézném
servisnim procesu dodavatele. BéZné je doba opravy kratsi nez
sjednany predbézny termin. Od této doby opravy se odviji pInéni ze strany
pojistovny za nahradni vz poskytnuty z povinného ruceni ¢i pFipojisténi.

1. VSeobecné podminky oprav po dopravnich nehodach

1.1. Objednavka opravy

AK na zakladé sepsani zakazkového listu s objednatelem opravy (dale zakaznikem) provede ohledani a
zapis poskozeného vozu v¢. pofizeni fotodokumentace celkového stavu vozu a stanovy predbéznou
cenu a termin opravy. Zakaznik na vyzvani AK predlozi potfebné dokumenty k vytizeni pojistné
uddlosti. PfedloZzenim zdkaznik souhlasi s pofizenim kopie pfislusSnych dokument( pro potieby
konkrétniho pripadu. Uchovavani dokument( se fidi dle vnitfnich predpist objednatele dle GDPR.
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1.2. Opravy po nehodach z povinného ruceni

Zakaznik je povinen dodavateli pfi sepsani zakazkového listu doloZit veskeré dostupné informace a
svym podpisem stvrzuje, Ze je uvedl pravdivé, nezatajil dodavateli skutec¢nost, ktera by vedla k
prekazkam ve zpracovani pojistné udalosti pojistovnou vinika nehody. Rozsah opravy z povinného
ruceni se fidi dle prislusné pojistovny vinika dopravni nehody. Schvaleni rozsahu poskozeni je plné v
kompetenci pojistovny. AK jako autorizovany servis dodrZuje servisni procesy a postupy vyrobce a
pokud by zvoleny postup byl ze strany pojistovny neakceptovany, AK si vyhrazuje pravo takovouto
opravu nerealizovat s ohledem na dodrZeni odpovédnosti za vady a jakost. VeSkeré jednani mezi
zdkaznikem a pojistovnou ¢i pojistovnou a zakaznikem dodavatel zajistuje jako dobrovolnou a
nevymahatelnou nadstandartni sluzbu pro zajisténi rychlého prenosu informaci a zjednoduseni
procesu likvidace pojistné udalosti pro zakaznika AK

1.3. Opravy po nehoddch z pFipojisténi (Havarijni pojisténi + dopliikova pojisténi)

Zakaznik je povinen dodavateli pfi sepsani zakazkové listu sdélit veskeré informace, které maji
rozhodujici vliv na likvidaci pojistné udalosti a to zejména specifické ujednani vyplivajici z pojistnych
podminek mezi zdkaznikem a pojistovnou. AK neni v pfedmétné udalosti nijak smluvné vazana ve
vztahu zakaznik vs. pojistovna. Veskeré jednani mezi zdkaznikem a pojistovnou ¢i pojistovnou a
zdkaznikem dodavatelzajistuje jako dobrovolnou a nevymahatelnou nadstandartni sluzbu pro
zajisténi rychlého prfenosu informaci a zjednoduseni procesu likvidace pojistné udalosti pro zdkaznika
AK.

1.4. Sjednani platby za opravu

Opravu hradi vizdy zakaznik na zakladé objednavky. V pfipadech opravy z nékterého vyse uvedeného
typu pojisténi je mozné pozadat AK o vyfizeni Zadosti na konkrétni pojistovné s poskytnutim plnéni za
opravu na Ucet dodavatele, tzv. kryci dopis, ktery pojistovna vidy vystavuje na zakladé plné moci. V
tomto pripadé pojistovna vydava informaci formou kryciho dopisu pifed samotnou platbou na ucet
dodavatele s informaci presnych podminek budouci platby (konec¢nd castka se mize lisit v zavislosti
dle pojistnych podminek zakaznika a to napf. snizenim o sjednanou spolutcast nebo DPH v pfipadé
daniového subjektu).

1.5. Nesouvisejici poskozeni

Rozsah poskozeni vozu urcuje zakaznik a svym podpisem stvrdi objednavku na zakazkovém listé.
Dodavatel z pohledu odbornika doporuci dily na vymeénu &i opravu v rozsahu momentdlniho stavu, ale
zdkaznik musi urcit co vSe bylo predmétem nehodového déje jako ucastnik nehody a majitel vozu.
Pokud pojistovna shleda nékteré poskozeni ¢i dil, jako nesouvisejici a vyloudi jej z pojistného plnéni,
prokazani naroku uhrady a souvislosti s nehodovym déjem dané pojistné udalosti je vidy na strané

zakaznika. Zakaznik se zavazuje dodavateli uhradit ndaklady za vSechny objednané prace v zakdazkovém
listu.
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1.6. Poskytnuti nahradniho vozu po dobu opravy

AK poskytne dle platnych podminek a ceniku AK nahradni vozidlo (dale jen NV) po dobu opravy na
zdkladé objednavky zakaznika a sepsani zaplj¢éni smlouvy. V pfipadé, Ze se zdkaznik rozhodne vyuzit
NV po dobu opravy z povinného ruceni vinika nebo z vlastniho pfipojisténi, fidi se tato zapujcka dle
konkrétnich pojistnych podminek pojistovny. NV je zapljéen po dobu opravy, nikoliv dle
predbézného terminu opravy. Narok na NV vznikd na zdkladé pozadavku zakaznika pfi hlaseni
pojistné udalosti na vinikové ¢i své pojistovné dle typu pojisténi. DuleZité: dle zkusenosti s odvolanim
na pojistné podminky vétsiny pojistoven, narok z pripojisténi sjednané zakaznikem je limitovano a to
vétsSinou dobou opravy, kdy musi rozsah poskozeni a jeho nasledna oprava presahnout min. 8
normohodin (1 den) respektive 16 normohodin (2 dny) dle vyrobce dané znacky, tj. soucet vSech praci
fakturovanych na zakdzce. Tento soucet fakturovanych praci neobsahuje technologické prestavky a
prostoje dodavatele, tudiZ neni totozny s dobou nutnou k opravé.

Detailnéjsi informace o moznosti zapujcky NV a naroku na jeho Uhradu vZdy projednejte se
zaméstnancem AK jesté pred samotnym zapGjéenim NV nebo si moznost zapGjéeni a Uhrady NV po
dobu opravy ovérte u své Ci vinikovo pojistovny.

1.7. Sjednani platby za nahradni viiz

Najemné za zapujceni vozu hradi vidy zakaznik na zakladé objednavky a najemni smlouvy. V
pripadé zapljc¢eni ndhradniho vozu z povinného ruceni nebo z pfipojisténi je mozné pozadat AK o
vyfizeni Zadosti na konkrétni pojistovné s poskytnutim plnéni za ndjemné na ucet dodavatele, tzv.
kryci dopis na zdkladé plné moci. V tomto pripadé pojistovna vydava informaci formou kryciho dopisu
pfed samotnou platbou na ucet dodavatele s informaci presnych podminek budouci platby (kone¢na
Castka se muze liSit rozdilem mezi redalnym najemnym za poskytnuté ndhradni vozidlo a plnénim
pojistovny, které neobsahuje technologické prestavky Ci prostoje bézné pro tento typ oprav. Dale
rozdil mezi cenikovou cenou a sjednanym limitem plnéni v pfipadé pfipojisténi NV jako doplnék
pojistné smlouvy.

1.8. Dokonceni opravy

Dodavatel ukonci opravu vozu dle predbézného terminu a ceny, popr. rozSifeného terminu a ceny.
Ukoncenim opravy je v tomto pripadé mysleno celkové zpracovani objednavky dle zakdzkového listu
a jeji administrativni ¢ast v¢. schvalovani predkalkulaci a oprav na prislusné pojistovné. Nasledné
vystavi dodavatel fakturu za opravu a poskytnuti NV.

V tento den informuje AK odbératele o ukonceni prondjmu NV hrazeném pojistovnou a odbératel je
povinen vozidlo bez odkladu vratit nebo si najemné prodlouzit na vlastni naklady.

V pripadé prodlouzeni najemného na Zadost odbératele vystavi dodavatel novou najemni smlouvu,
ktera prichazi v platnost ode dne ukonceni opravy po pojistné udalosti a je plné hrazena
odbératelem. Po dokonceni opravy (tzn. vystaveni faktury za opravu) jiz pojistovna NV nekryje a neni
mozné narokovat platbu ndjemného na pojistovné ani dodavateli.
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1.9. Vyzvednuti vozu po opravé

V pripadé, Ze zakaznik provadi platbu pfimo dodavateli, viz je prfedan zpét zdkaznikovi okamZité po
vystaveni faktury. V pfipadé, ze se zdkaznik rozhod| vyuzit nabidky platby zprostfedkované
pojistovnou pfimo na Ucet dodavatele, tj. krycim dopisem, vz je pfedan az po obdrzZeni kryciho
dopisu za samotnou opravu, tak i za ndhradni viiz, pokud byl zapujcen z povinného ruceni nebo
doplrikového pfripojisténi.

1.10. Poskozené dily

Vsechny demontované dily dodavatelem jsou v majetku zakaznika. Z divodu kapacity nejsou dily
dodavatelem skladovany po ukoncéeni objednavky a jsou v pravidelnych intervalech ekologicky
likvidovany dle vnitfni smérnice dodavatele. V pfipadé, Ze si zdkaznik preje dily ponechat je povinen
tuto skutecnost oznamit dodavateli pti tvorbé zakazkového listu a podpisu objednavky opravy.
Poskozené dily si zakaznik prebird nejpozdéji pti prevzeti vozu z opravy.

U nékterych pojistoven dochazi pak k poniZeni pojistného plnéni za tzv. pouzitelné zbytky, které si
pojistovna odecte z pojistného plnéni.

V pripadé, Ze zdkaznik s timto nesouhlasi, pojistovna muzZe nafidit umélé poskozeni demontovanych
nahradnich dill v takové mife, aby je jiz neslo dale pouZit. Pak jsou i tyto dily hrazeny v pIné vysi.

1.11. Soubéh vice pojistnych udalosti

NV je hrazen dle pokyn( pojistovny k jednotlivym pojistnym udalostem. Narok na zapUjceni a Uhradu
NV stanovuje pojistovna dle rozsahu opravy a neni je mozné je sCitat s ostatnimi pojistnymi
uddlostmi, kde narok na zapujceni NV nevznikl.

Veskeré platby za jednotlivé opravy musi byt uhrazeny nebo vyrfeseny formou likvidace krycim
dopisem, az poté je mozné vz vydat z opravy.
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